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l. INTRODUCAO

A implementag&o de um programa de tutoria no ano letivo 2019/2020, no
Agrupamento de Escolas da Ericeira, prende-se com a constatacdo do
aumento de casos de indisciplina e desmotivacéo, aos quais nao sao alheios a
presenca de duas ou mais retencdes e de algum absentismo escolar. Este
altimo verifica-se, particularmente, a partir do segundo ciclo, em alunos que
demonstraram, em anos letivos anteriores, dificuldades de interiorizacdo de
normas de civismo.

Estas realidades, por sua vez, conduziram a desmotivacdo constante,
nao havendo, do ponto de vista destes jovens, razdes para ver na escola uma
mais-valia para o seu futuro.

A maior parte destes discentes ndo encontra no seu agregado familiar
apoio suficiente para ultrapassar as dificuldades encontradas. Sozinhos
também n&o o conseguem. Assim, sdo constantemente alvo de excluséo social
e até mesmo escolar.

De encontro ao referido, o Agrupamento acredita que os Professores
Tutores fardo a diferenca na vida destes educandos, oferecendo-lhes a
oportunidade de, em conjunto, se encontrem respostas satisfatérias para as
suas dificuldades e problemas diarios. Desta forma, caminhar-se-a no sentido
do sucesso educativo e pessoal nas/das suas vidas ser efetivo.

Este € o primeiro ano da implementacdo desta medida (Tutoria), que tem
por base o estabelecido no artigo 12.° do Despacho-Normativo n° 4-A/2016, de
16 de junho, e, do mesmo modo, no Plano de Acdo Estratégica do nosso
Agrupamento. Visando a melhoria das fragilidades identificadas, consideramos
que a existéncia de um Programa de Acdo Tutorial servira de base a
implementacdo e desenvolvimento do estabelecido no “Programa para a
Promocéao do Sucesso Educativo”.

Neste documento estdo registados todos os aspetos e itens que se
consideram essenciais para o funcionamento do Programa, bem como
anexados os seus documentos estruturantes, visando uma atuacgao e interacéo
positivas e produtivas nas praticas educativas, abarcando alunos, professores,

familias e comunidade escolar, numa perspetiva agregadora e globalizante.



N&o obstante o referido, ndo sendo estéatico e estando em permanente

construcéo, este Programa é passivel de atualizacbes que se julguem

convenientes e necessarias para o seu enriquecimento e melhoria.



[I. OBJETIVOS GERAIS

Promover a uniformizacédo de procedimentos;

Incentivar a partilha de vivéncias, saberes e opinides;

Dinamizar a vida socio afetiva e escolar do tutorando, em correlacéo
direta com o grupo-turma, fomentando a sua dindmica e cooperagao;
Orientar os tutorandos, respeitando as suas caracteristicas, interesses e
capacidades individuais, na autorregulacdo das suas aprendizagens,
consolidando uma cada vez maior autonomia;

Fomentar a maturidade vocacional;

Estimular atitudes positivas e proativas;

Prevenir o abandono, o absentismo e a indisciplina;

Oferecer aos Professores Tutores ferramentas que os auxiliem na sua
acao;

Estabelecer relacdes de cordialidade e cooperacado entre a escola e as
familias dos tutorandos;

Reforcar as atuacbes de todos os envolvidos na implementacdo e

sucesso do Programa de Acéo Tutorial.

IIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer e avaliar a pessoa do aluno;

Fomentar a autonomia e iniciativa dos/nos discentes;

Aumentar a autoestima,

Favorecer o clima de confianca;

Detetar e atuar em situacdes de caréncia afetiva, econémica, social, etc.,
promovendo aconselhamento e orientagéo, no sentido de um cada vez
maior crescimento individual e civico;

Desenvolver competéncias a nivel do “Saber ser’” e do “Saber estar’
modificando comportamentos, atitudes e posturas desadequadas, em
contexto escolar;

Melhorar a integracdo na escola e na turma, impulsionando o bem-estar
e 0 gosto pela vida da/na Escola;

Promover a organizacdo de tempo de trabalho pessoal;



¢ Incrementar métodos de trabalho e técnicas de estudo;

e Facultar atividades, metodologias e estratégias que ajudem a minorar
dificuldades de aprendizagem, a nivel de concentragdo, compreensao e
memorizacao;

e Melhorar os resultados escolares.

IV. PUBLICO ALVO

Prioritariamente alunos que no seu percurso escolar tenham duas ou
mais retencoes.

Caso se detetem situacbes que, por unanimidade do Conselho de
Turma, sejam consideradas suscetiveis de aqui estarem incluidas, estas seréo
alvo de andlise e, caso se conclua pertinente, serdo integradas num dos grupos

ja existentes.

V. PERFIL DO PROFESSOR TUTOR

Tendo em conta o numero de jovens que se encontram
(auto)marginalizados relativamente ao sistema “formal” de ensino, o Professor
Tutor terd um imenso destaque na vida deles. A sua principal missdo centra-se
na orientacdo dos educandos, a nivel de percursos escolar, pessoal, social e
vocacional/profissional, promovendo a comunicacdo, o desenvolvimento de
capacidades e resolucdo de problemas funcionais, na vida quotidiana; o
despertar para o seu valor, ndo s6 como alunos, mas, e essencialmente,
enquanto pessoas/cidadaos, contribuindo, desta forma, para o aumento e
consolidagéo da sua autoestima e responsabilidade.

Considerando o que atras foi referido, o Professor Tutor devera ser um
técnico com uma postura e perfil gue se enquadrem nos seguintes moldes:

- Ter abertura, disponibilidade e empatia para com os alunos que
acompanha;

- Possuir capacidade de negociacao e mediacao;

- Ser capaz de respeitar o jovem, colocando-se no seu lugar face as
diferentes situacdes por que passa, compreendendo e aceitando 0s seus

pontos de vista;



- Demonstrar coeréncia, flexibilidade e persisténcia;
- Ser movido por curiosidade e interesse pelas caracteristicas préprias
do aluno, que ultrapassem os aspetos meramente formais;

- Ser afetivo e, em simultaneo, dotado de assertividade.

VI. FUNCOES DO PROFESSOR TUTOR

Qualquer professor, desempenhando fun¢cées no dominio da sua area
de formacédo especifica, abarca também um leque de competéncias que vao
muito para além disso, ajudando na formacdo pessoal e social de futuros
cidadaos conscientes e responsaveis.

Jamais podera confundir-se o papel do Professor Tutor com o de Diretor
de Turma/Professor Titular. Ambos, tém uma funcdo essencial, mas distinta no

desenvolvimento do caminho do jovem. Assim, compete-lhe, face ao aluno:

e Conhecer o historial académico do aluno que acompanha;

e Familiarizar-se com a adaptacdo e integracdo social do aluno nos
grupos escolar e socio afetivo;

e Descobrir, destacar e valorizar pontos positivos, tracos de
personalidade, capacidades/aptiddes, interesses e necessidades
individuais, levando a implementacdo de uma efetiva motivacdo e
orientacdo escolar e individual, conducente ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, que fomentem a autorregulacéo das
aprendizagens;

e Consciencializar para atitudes essenciais ao exercicio da cidadania;

e Proporcionar um ambiente positivo e favoravel a realizacdo pessoal
do tutorando;

e Desenvolver relacdes interpessoais salutares, confiantes e de
autoajuda e auto-organizacao;

e Facilitar a integracdo na escola, fomentando a sua participagdo nas

diversas atividades;



Acompanhar e apoiar o0 processo educativo de cada um dos
elementos do grupo que dinamiza, em termos de dinamicas de estudo
e rotinas de trabalho;

Incutir, mostrando, de forma afavel, mas firme, a importancia que tera
para a sua formacdo a responsabilizacdo por todos os seus atos e
pelo cumprimento de regras de Estabelecimento, nomeadamente em
termos de pontualidade e assiduidade;

Proporcionar  experiéncias  enriquecedoras, motivadoras e
gratificantes, que conduzam a definicdo de objetivos pessoais
realistas, enquadrados nos diferentes contextos em que se move;
Empenhar-se na relacdo escola-familia, envolvendo esta dltima na
vida escolar, tentando que esteja presente, sempre que possivel,
tanto nas préaticas educativas familiares em casa como nas atividades
de extensédo a familia promovidas pelo Estabelecimento de Ensino;
Situar o papel do Professor Tutor e do Conselho de Turma como
tarefa essencial na relagéo professor-aluno;

Reunir, sempre que possivel, com o Conselho de Turma com o
objetivo de analisar cada situacao individual, identificando ndo sé as
dificuldades, mas também os pontos fortes de cada jovem, os aspetos
aos quais é sensivel e por onde podera “chegar até ele”;

Estar presente, quando possivel, em reunibes com os Encarregados
de Educacédo e outras Entidades ligadas ao processo educativo do
tutorando;

Manter, quando viavel, um contacto assiduo com a familia dos alunos;
Elaborar, em concordancia com o Conselho de Turma, um plano de
acdo a desenvolver nas sessdes de tutoria, sempre que possivel, de
forma individualizada, com vista a facilitagdo da superacdo de
dificuldades;

Dar conhecimento ao Diretor de Turma/Professor Titular, sempre que
o referido plano seja sujeito a alteragbes/atualizacdes, tendo em conta
uma maior conformidade com o perfl do aluno e com as
dificuldades/necessidades por ele demonstradas. Estas modificacbes

e as estratégias dai decorrentes, tém que, obrigatoriamente, ser



concertadas com os professores do discente, o SPO elou o
Coordenador das Tutorias;

e Promover a auto e heteroavaliacéo, de forma isenta e honesta;

e Completar, quando solicitado, o0 inquérito de avaliacdo de
procedimentos em tutoria, que sera posteriormente entregue ao
Coordenador das Tutorias;

e Preencher o registo de avaliacdo periodal do tutorando, em

coordenacao com o Conselho de Turma.

VIl. PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE TUTORIA

e As sessOes de tutoria terdo a duracao de quatro horas semanais, para
os Professores Tutores.
e Cada Tutor terd um grupo de 10 alunos, de acordo com o previsto na lei
em vigor.
e Desenvolvem-se com a dinamica mais favoravel para os tutorandos, a
nivel do numero de sessfes semanais.
¢ Conforme ja anteriormente referido, se se verificar a existéncia se alunos
cujas situacfes se mostrem suscetiveis de integrar a tutoria, serdo debatidas
em Conselho de Turma. Dessa reflexdo resultara, por decisdo e orientacdo
consensual de todos os elementos que constituem esse Orgéo, a sinalizag&o,
através do preenchimento de uma Ficha de Referenciacdo para Tutoria, da

gual constaréao:

v Elementos caracterizadores do aluno enquanto pessoa (identificacao;
idade; niamero de retencdes; dificuldades/necessidades diagnosticadas);

v Elementos caracterizadores do desempenho escolar
(problemas/dificuldades/necessidades diagnosticados);

v' Elementos caracterizadores do contexto familiar e relacdo familia-

escola.

Esse documento, depois de preenchido, sera entregue a Coordenacao das
Tutorias, que o fara chegar a Direcdo do Agrupamento, para que decida da



inclusdo ou ndo do aluno na tutoria, priorizando as situacdes, em funcdo da
disponibilidade de horario e recursos humanos, mediante 0s seguintes critérios

de selecéo (por ordem de prioridade):

| - NUmero de retencdes (duas ou mais) / idade;

Il - Ambiente familiar (desestruturado/maus tratos/ negligéncia/
desinvestimento no percurso escolar);

Il = Absentismo/risco de abandono escolar/desorganizacéo do percurso
escolar;

IV — Dificuldades de integracdo escolar;

V — Comportamento perturbador que revele a nao interiorizagdo de
regras e de valores (“Saber Ser’/ “Saber Estar”);

VI - Indicacéo de técnico competente/sinalizacao anterior;

VII — Baixo desempenho/rendimento escolar;

VIII - Incapacidade organizativa no/do processo de estudo.

A decisdo sera comunicada, por escrito, no documento existente para
esse efeito, no qual se indicard o(s) motivo(s) da mesma.

Se for no sentido de o jovem frequentar sessbes de tutoria, este sera
integrado num dos grupos, de acordo com o seu horario letivo.

Caso o parecer seja negativo, considerando a referenciacdo da situacéo
e as dificuldades/necessidades apontadas, tendo em conta 0S recursos
disponiveis, serdo dadas sugestdes de resposta educativa, que poderao ser:

- Frequéncia da Sala de Estudo;

- Apoio Pedagdgico Acrescido;

- Pedido de avaliacao pela Equipa de Educacgao Especial;

- Apoio Psicopedagdgico (S.P.0O.);

- Avaliagao Psicoldgica (S.P.0);

- Outros disponiveis.

O Encarregado de Educacdo sera devidamente informado da decisdo

e, em caso de frequéncia da tutoria, do horario semanal do educando.



Para além das dinamicas subjacentes as sessdes de tutoria, cada

Professor Tutor devera preencher o POT - documento que retrata o

acompanhamento personalizado do aluno, elaborado em Conselho de

Turma. Dele dever&o constar os seguintes aspetos:

w0 N PR

Identificacdo do aluno;

Designacao do Professor Tutor;

Equipa educativa implicada;

Caracterizacdo pessoal e familiar do jovem (interesses;
aptidées; necessidades; agregado e tipologia familiar; etc.);
Definicho  dos  problemas  detetados, devidamente
especificados e categorizados (integracdo; comportamentais;
cognitivos; emocionais; de relacionamento/socializacéo; etc.);

Assiduidade a tutoria;

7. Atividades, projetos, linhas de atuacdo e metas a atingir;

Avaliacdo do trabalho de Tutoria (em documento préprio para

o efeito).

Este testemunho, que pode ser complementado posteriormente se se

apreenderem novos dados relevantes, serd anexado ao processo individual do

discente, e fara parte integrante do Projeto Curricular de Turma.

Até indicacdo em contrario por parte da Tutela, deverdo ser cumpridas

presencialmente as sessdes acordadas entre o Conselho de Turma, o

tutorando e o Professor Tutor.

Em caso de auséncia, o aluno tera falta. Esta devera ser justificada na

caderneta escolar.

N&o obstante ndo haver retencéo por faltas, até indicagcdo em contrario

do Ministério da Educacéo, quando a situacao atingir limites inaceitaveis

sera de imediato comunicada e encaminhada para a CPCJ.
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VIl —= MONITORIZAGAO DAS TUTORIAS — O COORDENADOR DE
PROFESSORES TUTORES

Foi criada a figura do Coordenador de Professores Tutores, cujo objetivo
primordial € ajudar e orientar os Colegas, coordenado o trabalho de tutoria

realizado na escola. Assim, este tera como missdes fundamentais:

e Promover, apoiar e divulgar o trabalho de tutoria,;

e Dar feedback aos Colegas sobre a forma como estdo a desempenhar
0 seu papel e a concretizar os objetivos que subjazem ao trabalho de
tutoria,;

e Facilitar a coordenacao entre os Professores Tutores, o trabalho de
tutoria, o Direcdo e o Conselho de Turma;

e Participar nas formacdes no dominio das tutorias disponibilizadas
pelo Ministério da Educacéo e/ou outras Entidades;

e Ajudar a estruturar, no inicio de cada ano letivo, os projetos de
tutoria,
em coordenacdo com os Professores Tutores;

¢ |dentificar as necessidades de formacdo complementar por parte dos
Professores Tutores e desenvolver diligéncias para que essas sejam
supridas, sob a forma de aprendizagens formais ou informais;

e Facultar a divulgacdo local da atividade dos Professores Tutores,
junto das instituicbes e da comunidade em geral, empreendendo
iniciativas para que o seu papel seja reconhecido e valorizado pelos
seus pares;

e Integrar o processo de avaliagdo das atividades dos Professores
Tutores, conjuntamente com o Diretor;

e Ter disponibilidade e reciprocidade para que as respostas as
guestbes/problemas/situacdes possam ser dadas em tempo util;

e Comunicar formal e informalmente com os Professores Tutores, de
forma a que dai resulte a concretizacdo da ajuda ao aluno e a
reformulacédo de quaisquer aspetos do/no seu acompanhamento na

escola e na comunidade;
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e Fomentar o compromisso dos Professores Tutores com os objetivos
da tutoria;

e Estabelecer momentos/encontros/reunibes de meta comunicagao
aberta sobre as dificuldades sentidas de parte a parte, dai resultando
0S ajustamentos necessarios ao trabalho, de forma a que este
conduza aos resultados esperados;

e Procurar criar oportunidades de construcdo de identidade do grupo
de Professores Tutores, em torno da tarefa de tutoria;

e Estabelecer relagdes de confianca promotoras do funcionamento do
par pedagogico, que levem a auto-organizacao do trabalho;

e Dar margem para que os Professores Tutores encontrem e definam
as suas rotinas individuais;

e Mediar tensbes que possam surgir;

e Melhorar e informalizar respostas formais, agilizando a intervencéo
dos Professores Tutores;

e Promover tempos e espacos de feedback entre quem avalia e quem
€ avaliado, de modo a que estes constituam, por exceléncia, espagos
de formacé&o e aperfeicoamento de competéncias;

e Diagnosticar aspetos positivos; a melhorar; a ndo ser repetidos, no
ambito das tutorias, de forma a promover ajustamentos e
transformacdes continuos, que possibilitem um balanco final que
sirva como elemento de ponderagdo para todos os envolvidos,
relativamente a continuidade do trabalho no ano seguinte;

e Fazer a ponderacao sobre o trabalho de tutoria em contexto escolar,
levando a promoc¢ao do seu desenvolvimento e enriquecimento;

e Harmonizar as atuacdes no ambito das tutorias, de modo a né&o
sobrecarregar 0s Professores Tutores com procedimentos

“administrativos”.

> N&o obstante uma predefinicdo de atendimento/acompanhamento de

Professores Tutores, o Coordenador devera estar disponivel sempre que for
solicitado pelos mesmos, no sentido de os ajudar a resolver qualquer situacao

critica e/ou imprevista que possa surgir.
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> Para além do referido, compete a quem ocupa 0 cargo de
Coordenacdo manter sistematicamente atualizado e disponivel o Dossier de

Tutoria, do qual constarao:

% o0 Programa de Acao Tutorial;

% os horérios das tutorias;

% os horéarios de professores e alunos que frequentam as tutorias;
% um horario onde se resuma a disponibilidade de cada Professor
Tutor para reunir com os Diretores de Turma,;

% a Ficha de Autoavaliacdo do Tutorando;

% 0 Registo de Avaliacdo periodal dos tutorandos;

% os critérios de selecéo para alunos referenciados para tutoria e
respetiva operacionalizacao;

% a ficha de informacao de frequéncia da tutoria, para os E.E.;

% a ficha de referenciacéo/sinalizacdo para tutoria;

% a lista de alunos com tutoria;

% a lista de alunos propostos para tutoria, posteriormente ao inicio
do ano letivo;

% a lista de distribuicéo de tutorandos pelos Professores Tutores;
% aficha POT / Plano de Ac&o do Apoio Tutorial;

% a ficha de diagndstico do aluno, a preencher aquando da
entrada do aluno para tutoria;

% outros documentos de consulta que facilitem o trabalho e
atualizacao dos Professores Tutores;

% convocatdrias e atas das reunides de reflexdo/articulacéo entre

a Coordenacéo e os Professores Tutores.
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XI. AVALIACAO

& Sera feita com base em:

observacao e estudo de procedimentos;

reunides de trabalho colaborativo e reflexivo realizadas;

andlise das respostas obtidas, através dos instrumentos de recolha de
dados: inquérito; ficha de autoavaliacdo do aluno; relatério de avaliacao
periodal;

reunides de coordenacéo, reflexdo e superviséo;

registo de avaliacdo de tutoria;

avaliacdes intermédias dos alunos.

@ Terd como principais objetivos e linhas de atuacéo:

Avaliar a resposta educativa (a nivel de execucao e eficacia do Programa);
Reestruturar aspetos que se mostrem com necessidade de alteracao e/ou
complementarizacdo, a nivel de metodologias, estratégias e atividades
desenvolvidas na ac¢ao tutorial;

Averiguar se 0 Programa se desenvolveu de acordo com as necessidades
e motivacdes pessoais, sociais e escolares dos alunos;

Possibilitar uma reflexéo critica sobre os papéis desempenhados por todos
0s intervenientes;

Aprofundar a compreenséao de potencialidades e limitacdes de atuacao;
Verificar a eficiéncia e aplicacdo da interdisciplinaridade;

Diagnosticar fragilidades do Programa;

Apurar o grau de sucesso/concretizacdo do Programa de Acao Tutorial,
relativamente a: diminuicdo das medidas disciplinares aplicadas;
diminuicdo do absentismo; grau de implicagdo dos tutorandos nas
atividades desenvolvidas;

Refletir sobre os resultados obtidos a nivel de atitudes, comportamentos e
sucesso nas aprendizagens;

Investigar se houve melhoria a nivel de integragdo na turma e na escola;

14



Aferir o contributo da implementagédo do Programa para a diminuicdo do
insucesso e a integracao plena dos alunos na comunidade escolar;

Fazer a monitorizagéo, em tempo real, do Programa de Ac¢&o Tutorial;
Aprofundar o grau de consecucdo do Projeto e se este corresponde as
necessidades inicialmente detetadas;

Certificar a adaptacéo do publico-alvo;

Ver se as atividades planeadas e os meios envolvidos favorecem os

resultados esperados.

@ A avaliacdo, resultante de uma reflexdo colaborativa e cooperativa,
sendo continua, ao longo do ano letivo, culminard na percecao do
desenvolvimento integral do aluno tutorado, nas vertentes social, afetiva,
cognitiva e escolar, podendo originar uma reestruturacdo, mais ou menos
profunda, consoante se verifigue a necessidade de alteracdo e/ou

complementarizacéo das linhas orientadoras e procedimentos do Programa.
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ANEXOS

(materiais referenciados no Programa)

- Inquérito — avaliacdo de procedimentos — tutoria (Documento 1)
- Autoavaliacao do(a) tutorando(a) — (Documento 2)
- Registo de avaliacao do(a) tutorando(a) — (Documento 3)
- Ficha de referenciacao para tutoria — (Documento 4)

- Ficha de autoavaliacédo Encarregado de Educacéo — (Documento 5)
- Decisao sobre aluno(a) referenciado(a) para tutoria — (Documento 6)
- Registo evolutivo do(a) Tutorando(a) (Documento 7)

- Plano da Acao do(a) Tutorando(a) (Documento 8)

- Ficha de informacao DT / Tutor (Documento 9)

- Folha de sugestdes de atividades a dinamizar em tutoria/propostas
Conselhos de Turma (Documento 10)

- Regimento do Apoio Tutorial Especifico (Documento 11)

Nota. Os documentos acima referenciados encontram-se arquivados no

respectivo dossié da tutoria e na pagina do Agrupamento.
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